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Carglass Suisse SA dynamise
son organisation avec
Dynamics 365 Business Central
impléementée avec Delphisoft




A propos de
« Carglass Suisse SA »

Carglass Suisse SA fait partie du groupe
Belron® qui est le leader mondial du
remplacement et de la réparation de vitrages
automobiles. Présent dans une vingtaine de
pays, le groupe emploie a ce jour plus de
30'000 collaborateurs. En Suisse, l'entreprise
dispose de 24 centres de service, un centre
de distribution et plus de 120 collaborateurs,
dont environ 80 collaborateurs dans les
centres. La societe a son siege a Signy, dans
le canton de Vaud.

Alexandre Bigan, responsable IT, a accepte
de répondre a nos questions sur lutilisation de
ces outils et nous livre son retour d'expérience.
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Les premiers pas avec
Delphisoft

Un evéenement federateur autour

d'un projet informatique

Carglass® a opté pour une approche favorisant la cohésion des equipes projet.
Le vivre ensemble au centre de lattention, afin de favoriser les meilleures
conditions possibles pour la realisation du projet de mise en place de 'ERP
Microsoft Dynamics 365 Business Central (NAV).

Pour ce faire, le lancement du projet fut organisé sous la forme dun « Team
Building » dans un domaine viticole. Cette déemarche des plus atypiques
a permis, a travers des jeux de tout genre, de favoriser la communication,
léchange et la création, en vue datteindre les objectifs fixés en analogie avec
le projet dimplémentation.

Selon Alexandre, ce fut un évenement fédérateur et indispensable au bon
deroulement du projet. Au-dela davoir du plaisir ensemble, cela a permis aux
personnes impliquées dans la déemarche, de faire connaissance, de tisser des
liens dans un environnement convivial, hors des murs de lentreprise.
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Le challenge:

Objectifs :

Pour accompagner au mieux la
transformation numerique de ses opérations,
Carglass Suisse SA a entrepris le projet de
refonte de ses outils de gestion en faisant
confiance a Delphisoft pour le deploiement
de la solution ERP Microsoft Dynamics 365
Business Central (NAV).

Une vision intéegrée devenait necessaire
pour la gestion des activités de lentreprise
ainsi que la planification des techniciens
répartis dans ses 24 centres. Le projet sest
donc articule autour de la centralisation
des finances et de lapprovisionnement, des
achats, des stocks, de la planification et
des ventes, afin de réepondre au mieux aux
besoins de ses clients.

Situation initiale :

Lecosysteme informatique de Carglass® était compose Larchitecture décentralisée des bases de données par centre
dune solution développee en interne et de plusieurs rendait le travail des equipes de plus en plus contraignant.
briques logicielles, déeconnectées les unes des autres. La structure du systeme en place ne permettait pas de
La technologie était vieillissante et difficile a maintenir, synchronisation des données en temps reel. Lutilisateur se
y compris en terme de developpement fonctionnel. Les retrouvait, in fine, regulierement avec des doublons dans le
possibilités d'enrichir la solution en fonction des nouveaux systeme ou des erreurs dans la planification des rendez-vous
besoins de Carglass® étaient fortement restreintes. clients. ILdevenait impératif de deployer un systeme integrant
Lentreprise se retrouvait ainsi dans une inadequation lensemble des activites dans une solution homogene.

grandissante entre ce que le systeme permettait de faire
et les besoins des clients.
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La solution:
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Systéme complétement intégré

La vision integree de la solution est partagee
par lensemble des départements. En quelques

clics, dirigeants, forces internes et techniciens
obtiennent une vue centralisee de lensemble de
leurs activités en temps reel, améliorant ainsi les
processus de décision.

Fluidité de navigation Ouverture technologique

La navigation simplifiee, fluide et transversale, Louverture du systeme a favorise le developpement

pour lensemble des collaborateurs, facilite la dinterfaces offrant une communication directe avec

saisie et la recherche de donnees. La creation de les systemes tiers des intermediaires (assurances)
tableaux de bord personnalisés et de vues filtrees via la technologie des « Webservices ». Cela a
rend Llutilisateur autonome dans son quotidien. permis de faciliter les echanges dinformation avec
Linformation est accessible en instantane par les assureurs, simplifier la prise de rendez-vous
tous les departements et les centres en Suisse. et la planification des techniciens et améliorer la
réactivité du call center pour la prise en charge des
sinistres.
Rapidité de saisie Rapports uniformes et efficaces
La rapidité de prise en charge des sinistres La centralisation des données dans Business
a contribué a ameéliorer la satisfaction client. Central (NAV) a facilité la création de rapports
Lassureur saisit le sinistre dans son systeme et financiers et operationnels. Les reporting financiers
dans les secondes qui suivent, Carglass® recoit ont facilites les analyses et la creation détats
une notification dans Business Central (NAV) mensuels pour le groupe. Quant aux reporting
pour un rappel telephonique immediat du client. opeérationnels, ils ont donnes la possibilite
Cela permet une prise de contact rapide avec la danticiper les pics dactivites des techniciens tout
personne a dépanner, qui souhaite étre rassuree en offrant une meilleure gestion des ressources au
et prise en charge le plus rapidement possible. « Call Center ». Dune maniere generale, cela a eu

pour suite une meilleure gestion et planification du
personnel administratif et technique.

Pour conclure, Alexandre resume en quelques mots ce que Dynamics Business Central (NAV) a apporte au sein de
Carglass Suisse SA: « [..] la solution Business Central (NAV),permet a Carglass Suisse SA et ses collaborateurs de

travailler avec une solution moderne et intuitive. Les utilisateurs de la solution sont fiers de dire ; “‘chez Carglass®,

nous avons une solution qui est au top et qui répond a l'ensemble de nos besoins”l..]>»
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Temoignhage:

‘Lergonomie de la solution permetauxemployées
détre a laise avec loutil. Les collaborateurs de
Carglass Suisse SA sont ravis de travailler au
quotidien avec un systeme fiable pour pratiquer
leur métier "
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Le projet conduit en partenariat avec Delphisoft nous metiers eprouvee
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sinistres, qui a contribue a lamelioration de la satisfaction

client.
« .La méethodologie de gestion de projet engagee

par Delphisoft a permis datteindre les objectifs
fonctionnels tout en respectant les budgets
et planning du projet. De plus, ils ont su nous
accompagner avec une équipe qui connait notre
metier et sy intéresse... »
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Recommandations de clients existants

Alexandre et sa direction ont rencontre deux de
nos clients. Ils ont passe une journée en compagnie
des dirigeants et key users en charge de la

mise en place de la solution Dynamics Business
Central/NAV. Le retour fut tres positif, tant sur les
compeétences que sur laccompagnement des
équipes Delphisoft dans le déploiement et le
maintien de la solution.

Démarche commerciale adaptée

De multiples rencontres ont éte organisees dans
le cadre du choix du futur intégrateur, tant sur le
sol suisse, que dans les pays voisins. Delphisoft
sest demarquée par son ouverture et sa simplicite
dapproche. Une méethodologie claire, un bon
positionnement financier ainsi qu'un planning
realiste a seduit la direction de Carglass Suisse SA.

Compétences techniques et métiers

La complémentarité des equipes et les
competences metiers chez Delphisoft ont ete
décisives dans le choix de Carglass Suisse SA. Les
consultants connaissent le métier et la solution. Ils
sont actifs, proactifs et force de propositions pour
repondre aux besoins exprimes par les key users

impliqués dans le projet.

Conclusion:

fih

Le metier de Carglass® ainsi que les besoins de
sa clientele vont évoluer dans les 10 prochaines
annees. Les décisions prises par lentreprise sont
donc importantes pour le futur afin de pouvoir
relever les déefis fixes par le management actuel.
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Lentreprise a pour ambition de poursuivre sa

transformation digitale pour gagner en agilite et
rapidité afin de devenir le choix naturel pour les
personnes ayant subi un bris de glace en Suisse.
Les choix technologiques faits par Carglass Suisse
SA doivent étre tournées vers lavenir afin dassurer la
prospeérite et le développement de lentreprise.
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Informations :

‘...' . cc;gfg:;ss Suisse SA
CARGLASS

Site Internet client :
https://www.carglass.ch/

Solutions Microsoft deployees :
Dynamics 365 Business Central (NAV) | Office 365

Nombre de users :
>80 utilisateurs

Industrie :
Entreprise de services

Taille de lorganisation :
>120 employés

Pays :
Suisse

Informations :

(_"d e Partenaire :
el ph ISOﬁ Delphisoft SA
Adresses :

Rue du Pré-Bouvier 29, CH-1242 Satigny

Site Internet client ;
https: /7 www.delphisoft-group.com

Telephone :
+41 22 979 20 50

Certification :
Microsoft Gold Partner

Nombre de collaborateur :
> 50 employeés

Pays :
Suisse

I Dec(phisoft | Delphisoft-group.com | info@delphisoft.ch



